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3M 
 
Secteur : Industries diversifiées 
 
Signature 
 
9 Aucune signature sur la page d’accueil du site Corporate. 

 
Signalétique 
 
Minnesota Mining and Manufacturing Co., née en 1902. Présente sur les cinq continents avec 
plus de 55 000 références à son catalogue, les ventes ont atteint un CA de 20 milliards de 
dollars en 2004, dont plus de 61% hors États-Unis. 
Les principaux marchés de l’entreprise sont le Brésil, le Canada, la Chine, l’Allemagne, le 
Japon, la Corée, le Royaume Uni et les États-Unis, les sites correspondants étant clicables dès 
la première page. 
 
Localisation/Documentation 
 
Comme l’indique la page d’accueil de 3M Canada, 3M fournit des « solutions pratiques et 
innovatrices, de la part d’une compagnie aux technologies diversifiées », avec des marques 
aussi connues que Scotch, Post-it® (fournitures de bureau), Thinsulate, Scotch-Brite ou 
Nexcare (produits de premiers soins), entre autres. 
La sélection des autres pays, qui se fait en page de deuxième niveau, est un modèle de clarté: 
 

 
 
 
Concernant le français, la bonne surprise est que les cinq sites dans cette langue (Canada, 
Belgique, Suisse, France et Maroc) ont tous un contenu localisé, ce qui serait plutôt l’exception 
que la règle. 
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Quant à la documentation, la recherche de PDF sur le site donne plus de 4 000 résultats. En 
voici un : 
 

 
 
… qui n’est qu’un exemple parmi d’autres ! Seul bémol, le poids annoncé des fichiers PDF est 
en moyenne inférieur de 3 Mo à la réalité (4,83 Mo pour le fichier français). 
 
Note/Recommandations 
 

4 : Promu avec mention ! 
 
9 Rien à dire, nous sommes proches de l’excellence ! 

 
 
Date de consultation sur le Web et de création de la fiche : jeudi 25 août 2005 
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Abbott Laboratories 
 
Secteur : Pharmacie & Biotechnologie 
 
Signature 
9 Aucune signature sur la page d’accueil du site Corporate. 
9 « A Promise for Life », trouvé sur le rapport 2004 de l’entreprise citoyenne, intitulé 

« Living our values » : 

 
9 Sur la version anglaise du site canadien : 

Keeping a world of people alive & well 
9 Sur la version française du site canadien : 

Œuvrer chaque jour à la santé du monde 
9 Aucune signature sur le site français 

 
Signalétique 
Fondés en 1888 (même année qu’Alcoa) par le Dr Wallace Calvin Abbott, les Laboratoires 
Abbott se consacrent à la recherche, conception, fabrication et commercialisation de produits 
et de services innovants destinés à toute la chaîne des soins - depuis la prévention et le 
diagnostic jusqu'au traitement. 
L’entreprise emploie aujourd’hui quelque 60 000 personnes dans plus de 130 pays. 
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Localisation/Documentation 
 
La partie publique du site français est plutôt succincte, ce qui s’explique probablement par le 
fait que l'accès aux informations médicales est réservé aux professionnels de santé, munis 
d’un identifiant et d’un mot de passe. 
Le site, décevant pour ne pas dire plus, est loin d’être à la hauteur de la version française du 
site canadien, beaucoup plus fournie, comme c’est souvent le cas, notamment avec une partie 
“Consommateurs et patients” assez riche qui offre plusieurs brochures disponibles au format 
PDF (avec des glossaires bien utiles). 
Une curiosité toutefois : le site français propose deux brochures sur la « bronchiolite du 
nourrisson » introuvables sur le site canadien. 
 
Note/Recommandations 
 

2 : Élève moyen ! 
 
9 En termes d’image, une incohérence certaine au niveau de la signature de l’entreprise. 

Un coup tu la vois, un coup tu la vois pas. Un coup c’est l’une, un coup c’est l’autre… Un 
minimum d’harmonisation permettrait de clarifier les choses. 

9 Par ailleurs, sauf à étoffer le site français, un lien pointant vers le site canadien pourrait 
s’avérer un complément utile pour tous les visiteurs souhaitant approfondir leurs 
recherches sur Abbott Laboratories. 

 
 
Date de consultation sur le Web et de création de la fiche : jeudi 25 août 2005 
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AIG 
 
Secteur : Assurance 
 
Signature 
9 Sur AIG Europe : 

« A Force in Europe » 
« Une Force en Europe » 
(Parenthèse : « Leader in Europa » sur le site italien) 

9 Sur AIG Vie France : « Créateur de réussite » ? 
9 Sur AIG Vie Canada : RIEN ! (ni en français, ni en anglais) 

 
Signalétique 
 
N° 1 mondial de l’assurance, American International Group, Inc. (AIG) opère dans quelque 130 
pays à travers une constellation de sites et de sociétés. La compagnie est cotée à New York 
ainsi qu’aux Bourses de Tokyo, Zurich, Londres, et Paris. Entre autres, AIG Europe, implantée 
depuis plus de 50 ans, est le premier assureur européen de risques professionnels. 
 
Localisation/Documentation 
 
La complexité du volet localisation d’AIG mérite qu’on s’y attarde un peu. En cherchant 
http://www.aig.com, le système identifie l’endroit où vous vous trouvez et renvoie directement 
le navigateur sur « AIG products and services in France » : 
 

 
 

À partir de là, six destinations sont possibles : Change country, Site Map, Worldwide 
Operations, AIG Vie, AIG Europe et AIU. 
Voici, dans l’ordre, les captures d’écran des trois premières : c Change country, d Site Map et 
e Worldwide Operations. 
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Redondance disiez-vous ? Pas tout à fait ! Car si les deux premiers écrans renvoient aux 
mêmes sites, le troisième n’indique que les infos relatives aux filiales d’AIG dans les pays 
concernés, sans aucun lien avec le moindre site Web ! 
 
Et on continue avec AIU : 
 

 
 
où les Régions en bas à gauche et Worldwide Offices en haut à droite pointent encore vers 
d’autres écrans ! 
 
Donc, pour arriver sur un site en français, il faut cliquer soit sur AIG Vie soit sur AIG Europe 
puis sur France. 
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Voici la capture d’écran du site tant souhaité : 
 

 
 
On trouve un lien « Privacy Statement » juste à côté de « Mentions légales », mais enfin, 
après tout ce temps passé à chercher une déclinaison française d’AIG, on va pas chipoter ! 
D’autant plus qu’en dépit du titre le document est bien en français. 
 
Comme toujours, j’aurais dû commencer par http://www.aig.ca, la version française du site 
canadien n’est qu’à un clic de la page d’accueil et on y trouve même plusieurs brochures dans 
les deux langues téléchargeables au format PDF. 
Par ailleurs, j’ai renoncé à trouver d’autres documents francophones dans ce labyrinthe virtuel. 
 
Note/Recommandations 
 

2 : Élève moyen ! 
 
9 Nous savions qu’une compagnie d’assurance c’était compliqué, a fortiori quand on est la 

première au monde, mais à ce niveau-là ce n’est plus de la confusion, c’est du délire. 
Idem pour les signatures, où là encore c’est du n’importe quoi.  

Un seul conseil : RATIONALISER ! 
 
 
Date de consultation sur le Web et de création de la fiche : vendredi 26 août 2005 
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Alcoa 
 
Secteur : Métaux 
 
Signature 
 
La signature de la Société sur les sites de langue française est « Valeurs. Clients. 
Communauté. », qui traduit littéralement le slogan anglais (Values. Customers. Community.). 
Sans surprise. 
 
Signalétique 
 
Créée en 1888, Alcoa est l’acronyme d’Aluminium Company of America. 
Premier producteur mondial d’aluminium primaire, d’aluminium transformé, d’alumine et de 
produits dérivés, présent essentiellement dans les secteurs aéronautique, automobile, 
transport civil, bâtiment et construction, ainsi que dans l’emballage pour produits de grande 
consommation : papiers alu, emballages ménagers et plastiques. La société, qui fait partie de 
l’Indice Dow Jones Industrial Average depuis plus de 40 ans, emploie quelque 130 000 
personnes dans une quarantaine de pays. 
 
Localisation/Documentation 
 
Les sites locaux sont accessibles en deuxième niveau, soit en cliquant sur Country Sites 
(javascript) en haut à droite, soit sur Sitemap (lien .asp en dur) en bas à gauche de l’écran. 
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Différentes publications sont disponibles en français uniquement sur le site canadien, bilingue. 
Cliquer sur Nouvelles > Publications. 
À noter que celui-ci est plus complet que les autres sites francophones (Belgique, Cameroun, 
France, Guinée, Suisse), plutôt sommaires. 
 
 
Note/Recommandations 
 

3 : Bon élève ! 
 
9 Selon l’expression consacrée, « peut mieux faire » ! Le niveau de langue est correct, 

sans plus, rien de très original. À ce niveau, c’est toute la différence entre une honnête 
traduction et une localisation digne de ce nom. 

 
 
Date de consultation sur le Web et de création de la fiche : jeudi 25 août 2005 
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Allstate 
 
Secteur : Assurance 
 
Signature 
You’re in good hands (with Allstate). 
Vous êtes en bonnes mains (avec Allstate). 
 
Signalétique 
Créée en 1931, c’est la deuxième compagnie d’assurances aux États-Unis offrant une large 
gamme de produits surtout dans les secteurs habitation et automobile. Allstate est également 
présente au Canada, et accessoirement en Asie et en Europe. Toutefois ces deux Régions ne 
sont pas mentionnées dans la présentation de la Compagnie sur son site officiel. 
 
Localisation/Documentation 
Sur la page d’accueil, seule la localisation en espagnol est disponible : 
 

 
 
Il faut aller en deuxième niveau sur le plan du site pour voir qu’il y a un site Allstate Canada, 
très complet, où toute la documentation est fournie en anglais/français : 
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Note/Recommandations 
 

2 : Élève moyen ! 
 
9 On peut être sûr que la présence d’une localisation francophone n’est due qu’à 

l’existence d’Allstate Canada, sans quoi la compagnie ne se daignerait pas même de 
produire une seule ligne en français. Un peu léger pour un groupe « à vocation 
mondiale » ! 

 
Date de consultation sur le Web et de création de la fiche : vendredi 26 août 2005 
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ALTRIA 
 
Secteur : Tabac, alimentation 
 
Signature 
Pas de signature affichée.  
Juste une explication en FAQ de l’origine du nom, dérivé du latin altus, qui évoque l’idée d’aller 
toujours plus haut (reaching ever higher). 
 
Signalétique 
Selon la présentation du groupe sur son site, Altria Group, Inc., est présent dans une cent-
cinquantaine de pays et emploie environ 156 000 personnes. Ses deux marques phares sont Philip 
Morris et Kraft, pratiquement le premier cigarettier et le deuxième groupe alimentaire au monde. 
 
Localisation/Documentation 
Comme toujours lorsqu’aucune information n’est disponible en première page sur les activités 
internationales de l’entreprise, on clique sur Site Map pour en savoir un peu plus. On trouve en 
effet un lien « Our Companies' Global Presence » qui pointe sur l’écran suivant : 
 
 

 
 
Dommage que ce soit une présentation en flash et que la planisphère ne soit pas clicable ! 
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Il faut donc se rabattre sur les deux principaux sites du Groupe, 
http://www.philipmorrisinternational.com et http://www.kraft.com pour y trouver dès la 
page d’accueil un lien vers un site en français… 
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Une fois n’est pas coutume, le site français est bel et bien opérationnel alors que le site canadien 
est encore en chantier… Quant à une version canadienne du site de Philip Morris, il semble qu’il 
n’en existe aucune ! 
 

 
 
Note/Recommandations 
 

0 : Cancre ! 
 
9 Il est quand même incroyable qu’un groupe implanté avec plusieurs dizaines de marques 

réputées dans plus de 150 pays (juste pour la France, citons entre autres Milka, Toblerone, 
Kraft, Suchard, Côte d’Or, Cafés Grand’Mère, Jacques Vabre, Carte noire, etc.) n’offre à ses 
visiteurs pas même un lien vers les sites internationaux de ses marques... Toujours plus 
haut, toujours plus loin, allons, Altria, il n’est jamais trop tard pour bien faire ! 

 
Date de consultation sur le Web et de création de la fiche : dimanche 28 août 2005 
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American Express 
 
 
Secteur : Banque, compagnie financière 
 
Signature 
Aucune signature relevée. 
 
Signalétique 
 
Créée en 1850 par Henry G.Wells et William G. Fargo (qui fondèrent également la Wells, Fargo & 
Co. deux ans plus tard) et John Butterfield, l’entreprise fait aujourd’hui partie des premières 
compagnies financières du globe, grâce à ses cartes de crédit et ses fameux Travellers cheques 
(le premier remonte à 1891 !), outre exploiter plus de 1 700 agences de voyages partout dans le 
monde. 
 
Localisation/Documentation 
 
Le premier lien visible en haut à gauche de la page d’accueil est celui des Worldwide sites : 
 

 
Marque internationalement connue et reconnue, la présence Internet d’American Express se passe 
de commentaires. 
 

http://www.americanexpress.com/
http://home.americanexpress.com/home/global_splash.html?us_nav=newhomepage
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Les différents sites sont parfaitement localisés. Exemple du site français et du site suisse en 
français : 
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Note/Recommandations 
 
 

4 : Promu avec mention ! 
 
9 Ah ! si j’avais un site avec un tel niveau de localisation… 

 
 
Date de consultation sur le Web et de création de la fiche : mardi 23 et dimanche 28 août 
2005 
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Amgen 
 
Secteur : Pharmacie & biotechnologie 
 
Signature 
Aucune signature repérée. 
 
Signalétique 
Créée en 1980 sous le nom d’AMGen (Applied Molecular Genetics), Amgen est l’une des premières 
sociétés de biotechnologie au monde, « qui utilise des méthodes scientifiques de pointe et se 
consacre, depuis sa création, à la recherche de produits innovants dans le but d'améliorer et de 
prolonger la vie des patients atteints de pathologies lourdes et invalidantes. » 
 
Localisation/Documentation 
Le site « corporate » n’est pas très loquace sur les activités internationales de la société, en dépit 
de sa présence dans de nombreux pays. Il faut suivre le chemin About Amgen > Locations pour 
arriver sur une page où sont recensées les différentes filiales de par le monde : 
 
 

 
 
Cependant, mise à part une liste longue et ennuyeuse d’adresses et de numéros de téléphones, 
aucun hyperlien n’est fourni, au point qu’on en arrive à croire que le seul et unique site d’Amgen 
est http://www.amgen.com ! 
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Après avoir inutilement essayé http://www.amgen.ca, c’est vraiment par acquis de conscience 
que j’ai tenté un www.amgen.fr, mais sans grande conviction. Ô surprise ! 
 

 
 
Il y a même une brochure PDF téléchargeable (Tenter l’impossible, c’est déjà s’en rapprocher, 
serait-ce une signature ?) et, enfin, le lien que j’aurais espéré trouvé sur le site de la maison 
mère : en français, Autres sites Amgen : 
 

 
 
Mieux vaut tard que jamais… 
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